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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SV.P. FIDELITAS, s. r. 0., DOPRAVA

Predmet dodavok

Predmetom dodavok je doprava Cerstvych betonovych zmesi, ktorych sortiment je uvedeny
v cenniku SV.P.FIDELITAS, s. r. 0. Predmetom dodavky je tiez doprava vyrobkov a sluzby
s tym suvisiace.

. Vznik zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznikd na zdklade pisomnej alebo
telefonickej objednavky kupujuceho potvrdenej predavajucim, uzatvorenim kuipne;j
zmluvy alebo pisomnej objednavky.

Objednavanie dopravy Cerstvého betonu a Cerpadiel

Kupujuci uplatituje poziadavku na dodavku vyrobkov osobne alebo telefonicky do
14:00h. predchadzajuceho dna.

Objednavky na pouzitie Cerpadla je nutné uplatnit’ minimdlne 3 dni vopred na dispecingu.
Plneniu objednavok uplatnenych v sulade s bodmi 1-2 bude dana priorita v pozadovanom
mnozZstve a ¢ase.

Ostatné objednavky budu plnené podla aktualnych kapacitnych moznosti predavajiceho.
Pri uplatneni objednévky musi kupujuci uviest’ vSetky informdcie, ktoré moézu ovplyvnit’
plynuly priebeh doddvok vyrobkov, predavajici nezodpoveda za pripadné skody, ktoré
kupujiicemu vzniknua vinou vecne, alebo ¢asovo nepresne Specifikovanej objednavky.
ZruSenie objednavky, zmeny terminu alebo objemu dodavky musi kupujtci neodkladne a
v dostato¢nom predstihu ozndmit’ dispecerovi SV.PFIDELITAS; s. r. 0., konkrétne do 14:00
h. diia, ktory predchadza diu, kedy ma byt objednavka realizovana.

Vyrobky vratené zo stavby spiat’ na SV.PFIDELITAS, s. r. 0., z dovodu nepripravenosti
stavby, zlého vypoctu, alebo zlého spresnenia mnozZstva, budi v dosledku zvySenych
nakladov na vynutent recyklaciu uctované s 50% priplatkom.

Poziadavky na dodanie Specialnych druhov prisad a pod. je nutné konzultovat s
dispe¢ingom SV.PFIDELITAS, s. r. 0., kde budii kupujicemu podané vsetky potrebné
informacie.

. Dodavka a dodavané mnoZstvo

Pod dodavkou sa rozumie dodanie vyrobku v dohodnutom ¢ase, mnozstve a kvalite na

miesto plnenia dodavky.

Na dodané vyrobky musi predavajuci vystavit’ dodaci list, ktory musi obsahovat’

nasledujtce udaje:

— oznacenie kupujuceho a miesto prevzatia vyrobku,

— mnozstvo dodané¢ho vyrobku v m3,

— druh a triedu vyrobku, stupen konzistencie, druh a triedu cementu, druh prisad,

— datum a ¢as vystavenia dodacieho listu,

- pouzity dopravny prostriedok, SPZ a meno vodiéa, ¢as prichodu na miesto prevzatia a
cas ukonCenia prevzatia doplni vodi¢ podla skutocnosti a nechd ho potvrdit
preberajucou osobou kupujtceho.
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Jednotlivé dodavky st obmedzené kapacitou dopravnych prostriedkov. Ak je pozadované
mnozstvo vyrobku mensie, nez je kapacita dopravného prostriedku, hradi kupujuci prepravné naklady
ako pri plnom vytazeni.

Kupujuci je povinny pri poziadavke na zabezpecenie dodavok vyrobkov po dial’niciach a
cestach prvej triedy v sobotu, nedel’'u, vo sviatok a v ¢ase prazdnin, zabezpecit' vynimku k
jazde po tychto komunikécidch.

Na dohodnuté¢ dodavky a lehoty nie je predavajuci viazany v pripadoch vyssej moci a
zaroven vtedy, ak dojde k vypadkom energie, dodavok vody, nepriechodnosti dopravnych
komunikacii, uradného prikazu, portch, vyrobnych a dopravnych zariadeni, pokial’ ich
predavajici nemohol predvidat’ a nedalo sa im predist’. V tychto uvedenych pripadoch sa
dodacia lehota predlzuje o dobu, pocas ktorej prekazky trvali a nie je mozné od
predavajuceho pozadovat’ ndhradu Skody a zmluvou stanovené odskodné (pokutu), iba ak
by doslo zo strany predavajuceho k zdmernému, alebo nedbalému konaniu. Ak uvedené
okolnosti vykon, alebo dodavku celkom znemoznia, je preddvajuci zbaveny povinnosti
vykon alebo dodavku splnit’.

Miesto plnenia a pracovné podmienky na pracovisku

Miestom plnenia dodavky byva spravidla stavba kupujtiiceho.

Kupujuci je povinny zaistit' v priestore prevzatia vyrobku podmienky zodpovedajuce
vSeobecne platnym predpisom z hladiska bezpecnosti prace. PredovSetkym musi zaistit’
zjazdnost’ a dostatocnu pevnost’ prijazdovych komunikacii a dostato¢ne uvolneny priestor
pre pristavenie Cerpadla betonu. Zodpovedd za pripadné znecistenie verejnych ploch a
komunikacii vozidlami predavajuceho vychadzajucimi zo stavby, pokial’ doslo k ich
znecisteniu. Pokial’ k znecisteniu verejnych ploch a komunikdcii doslo, je kupujici
povinny ich odstranit’ na svoje naklady.

Kupujtci zodpovedd za prevedenie potrebnych ochrannych opatreni, uzévierku
komunikacii a chodnikov a za vybavenie potrebnych vynimiek.

Povereny pracovnik kupujiceho zaisti, aby prevzatie vyrobku prebiehalo bez zbytocnych
prestojov a nedoSlo k znehodnoteniu cerstvého betonu nadmerne dlhou dobou vykladky.
V pripade, ze kupujlici neustanovi poverend, splnomocnent osobu na prevzatie vyrobku
na stavenisku, povaZuje sa za takto osobu, akdkol'vek osoba pritomna na stavenisku.
Touto osobou potvrdené a nereklamované dodacie listy a vykazy vykonov Cerpadiel sa
povazuju za nesporné a su podkladom pre fakturaciu.

Vodici predavajiceho nie st povereni, ani opravneni konat’ menom predavajtceho.

. Cena, splatnost’ dafiovych dokladov

Vsetky ceny su zjednavané dohodou predavajuceho s kupujucim. Pokial’ nie je dohodnuté
inak, platia ceny uvedené v cenniku SV.P.FIDELITAS; s. r. 0. platnom v dobe dodavky.
Vydanim nového cennika stracaja vSetky skor vydané cenniky platnost’.

Predavajiici moéze pozadovat’ zaplatenie kipnej ceny pred dodanim vyrobku formou
zalohy. Zaloha sa vybera spravidla v predpokladanej vyske dodavky.

Splatnost’ danovych dokladov — faktir predavajiceho, je 14 dni od vydania, ak nie je
pisomne dohodnuté inak.

Zavizky kupujuceho a platobné podmienky

Predavajuci fakturuje jednotlivé dodavky priebezne. Kupujuci je povinny uhradit’ kiipnu
cenu v lehote splatnosti. Dilom uhrady sa rozumie den pripisania finan¢nych prostriedkov
na ucet predavajuceho.



VIII.

V pripade oneskorenia platieb moze preddvajici uctovat trok z omeskania vo vyske 0,05%
z dlznej Ciastky za kazdy denl oneskorenia.

Faktura bude obsahovat vsetky nalezitosti podl'a zdkona, dodacie listy sa k faktaram
prikladaju.

V pripade, ze faktira obsahuje nespravne, alebo netplne udaje, je kupujuci opravneny ju
vratit’ na prepracovanie, alebo doplnenie. Opravnenym vratenim faktary zanika povodna
lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti bezi znovu odo dia vystavenia opravnych faktur.
V pripade, ze je zmluvne stanovena dlhSia splatnost’ takychto faktur, ako je uvedené v VOP,
je kupujuci povinny ju reklamovat’ do 14 dni po obdrzani, inak sa faktara povazuje za
akceptovanu a neskorsia reklamécia nebude uznana.

V pripade, ze kupujuci opakovane nedodrzuje splatnost’ faktar, povazuje to predavajici za
podstatné porusenie zmluvy. V takomto pripade je predavajuci opravneny na zastavenie
dodavok a douctovanie vSetkych poskytnutych zliav, pripadne i odstupit’ od zmluvného
vzt'ahu. Predavajuci je d’alej opravneny podniknut’ vSetky dostupné kroky na vymozenie
pohladavky od dlzného kupujuceho.

Kvalita dodavky a jej dokladovanie

Predavajtci zodpoveda za to, ze vyrobok ma v dobe prevzatia vlastnosti podl'a STN EN

206- 1/NA.

Kvalitu vyrobku dokladuje predavajiuci vyhldsenim zhody podla zdkona a suhrnnymi

mesacnymi protokolmi o kontrolnych sktiSkach. Tieto protokoly st na vyziadanie zasielané

kupujucemu po uplnom uhradeni splatnych faktir. Naklady na predpisané skusky a ich

pocetnost’ podl'a STN su zahrnuté v cene vyrobku. Ak poZaduje kupujuici iny druh skasky,

alebo vicsiu pocetnost’ tychto skusok, je nutné ich dopredu objednat’, pricom néklady

spojené s ich vykonanim budu kupujiicemu preuctované.

Predéavajici nezodpoveda za zhorSenie kvality vyrobku v nasledujucich pripadoch:

e ak sa pridd na stavbe do vyrobku voda na prikaz kupujuceho,

e ak sa mieSa dodany vyrobok s vyrobkom od iného dodavatel’a,

e ak prida kupujuci do dodaného vyrobku prisady alebo primesi bez vedomia
predavajuceho,

e pri vykladke dlhsej ako 50 minut, pokial k nej doSlo z viny kupujiceho,

e v pripade nespravneho spracovania a oSetrovania vyrobku,

e v pripade neodbornej prepravy dopravnymi prostriedkami kupujiceho.

IX. Zaruka a reklamac¢né konanie

1.

2.

Na vyrobky poskytuje predavajici zaruku za predpokladu odborného spracovania na
stavbe.

Vady zrejmé pri prevzati (konzistencie, vel’kost’ max. zrna kameniva) musi kupujuci
reklamovat’ ihned’ po zisteni. Reklamacia nezhodného vyrobku sa uplatiiuje okamzite u
manazéra firmy, pripadne dispecera telefonicky, nasledne musi byt’ kazda reklamacia
podana pisomne. Pisomnd reklamécia musi obsahovat’ Cislo dodacieho listu, miesto
uloZenia na stavbe, popis nezhody, udaje o tom, kedy a komu bola reklamacia nahlasena,
atd’. Vyrobok, ktory nezodpoveda objednavke, nesmie byt zabudovany do konstrukcie a
musi byt’ vrateny na SV. P. FIDELITAS,; s. r. o. Pokial’ kupujtci zabuduje do konstrukcie
vyrobok napriek jeho zjavnym vadam, prebera plna zodpovednost’ za Skody, ktoré zabudovanim
nezhodného betéonu vzniknu.

X. Zavere¢né ustanovenia

1. Nadobudnutie vlastnickych prav kupujiceho k predmetu plnenia kupnej zmluvy, alebo
zmluvnej objednavky, nastava diiom tthrady zmluvnej kiipnej ceny.

2. Oblasti obchodnych vztahov, ktoré neriesi VOP, kiipna zmluva, alebo zmluvna objednavka,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych v§eobecne



platnych pravnych noriem. VOP su platné aj vtedy, ak sa na nich v ramci beznych
obchodnych vztahov predavajici vyslovene neodvola. Ustanovenia a dojednania kipnej

zmluvy, alebo zmluvnej objednavky st vyznamom aj svojou pravnou vahou nadradené
tymto VOP.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SV.P. FIDELITAS, s. . 0., AUTOSERVIS

Vseobecné ustanovenia

1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa aplikuju na vSetky sluzby autoservisu spolo¢nosti
SV.P. FIDELITAS, s. r. 0., ako zhotovitefom s druhou zmluvnou stranou, ako objednavatel'om, za
ucelom zhotovenia diela — vykonanie udrzby a/alebo opravy motorovych, alebo nakladnych vozidiel
a/alebo montaz a/alebo vykonanie udrzby prislusenstva motorovych, alebo nakladnych vozidiel.

2 Objednavatel sa v pripade zdujmu o vykonanie diela zhotovitel'om, zavizuje v sidle
zhotovitela podpisat’ zdkazkovy list — objednavku diela, ktory obsahuje Specifikaciu
motorového, alebo nakladného vozidla, ktorého opravu objednavatel’ objednava spolu s
popisom diela, ktorého vykonanie objednavatel’ pozaduje. Objednavka musi byt podpisana
objednévatel'om, (osobou opravnenou konat’ za objednavatela) osobne, prip.
splnomocnencom objednavatela. Za
splnomocnenca objednavatela sa v zmysle tychto VOP povazuje osoba, ktord disponuje
motorovym, alebo ndkladnym vozidlom a dokladmi vozidla, na ktorom sa ma dielo vykonat’.

3 Zhotovitel sa zavidzuje vybavit’ len uplnu objednavku objednévatela, ktorej
nalezitosti su Specifikované v ¢lanku I. bode 2. VOP.

4. Zhotovitel po prijati objednavky na vykonanie diela bez zbyto¢ného odkladu preveri
dostupnost’ ndhradnych dielov a/alebo prisluSenstva motorovych a ndkladnych vozidiel,
potrebnych na zhotovenie diela. V pripade ak zhotovitel’ nie je schopny zhotovit’
objednéavatel'om objednané dielo, zhotovitel’ odmietne objednévku objednavatela. V
opa¢nom pripade, zhotovitel’ po prevereni objednavky, objednavku objednévatel'a prijme. Ma
sa zato, Ze objednavka je prijata aj v pripade, ak tato podpiSe zhotovitel’, prip. zamestnanec
zhotovitel'a na to opravneny — prijimaci technik v autoservise.

5.V zmysle tychto VOP sa zmluva povazuje za uzavretli diiom prijatia objednavky
objednavatel'a zhotovitelom.

6. Objednavatel’ kona vo vzt'ahu k zhotovitel'ovi osobne a samostatne, alebo prostrednictvom
osoby opravnenej konat’ za objednéavatela. Za osobu opravnenu konat’ za objednédvatel’a sa v
zmysle
tychto VOP povazuje osoba, ktora disponuje motorovym vozidlom a dokladmi motorového
vozidla, na ktorom sa mé dielo vykonat'.

7. Zhotovitel kona vo vztahu k objednavatel'ovi sposobom vyplyvajicim z obchodného
registra, alebo poverenym zamestnancom.

|. Predmet zmluvy

I. Predmetom zmluvy je zdvdzok zhotovitel'a vykonat pre objednévatela dielo a
zavdzok objednavatel’a zaplatit’ zhotovitel'ovi dohodnutt cenu za jeho vykonanie.

2. V sulade s ustanovenim § 536 ods.2 Obchodného zdkonnika sa dielom rozumie vykonanie
udrzby a/alebo opravy motorovych, alebo ndkladnych vozidiel a/alebo montaz a/alebo
vykonanie udrzby prislusenstva motorovych, alebo nékladnych vozidiel, Specifikované v
objednavke objednavatel’a.

I1. Cena, mena a platobné podmienky

1. Cenu diela stanovi zhotovitel’ na zaklade poziadavky objednavatel'a predbezne a odhadom pri
prijati objednavky v zmysle platného cennika a to vzh'adom na predpokladant narocnost’
opravy a/alebo udrzby, na zéklade nezadvazného rozpoctu. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za
vykonané dielo cenu diela stanovent sti¢tom ceny prace servisného technika, zhotovitel’a,



ceny uvedenej v cenniku zhotovitela a ceny ndhradnych dielov a/alebo prisluSenstva
motorového, alebo nakladného vozidla pouzitych pri oprave/udrzbe motorového, alebo
nakladného vozidla.

2. Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po stanoveni predbeznej
ceny diela zhotovitelom pri prijati objednavky. Odstipenie od zmluvy, v zmysle tohto bodu
VOP, je objednavatel’ opravneny urobit’ hned’ po oznameni predbeznej ceny diela
zhotovitel'om, ak tato neakceptuje a to pisomnym vyznacenim storna objednavky na
predmetnej objednavke diela.

V opacnom pripade sa na odstiipenie objednavatel'a od zmluvy neprihliada. Zmluva zanika
pisomnym vyznacenim storna objednavky na predmetnej objednavke diela.

3. Ak sa dodatocne zisti, Ze potrebny rozsah prac/diela presahuje rozsah uvedeny
objednavatel'om v objednavke, v dosledku ¢oho je potrebné zvysit' aj cenu diela, je zhotovitel
povinny na tito skutocnost’ objednavatel'a upozornit’ telefonicky a poziadat’ o jeho sthlas. Ak
objednavatel’suhlas odmietne, zhotovitel’ moze vykonat’ dielo len v povodnom dohodnutom
rozsahu, alternativne moze zhotovitel’ odstupit’ od zmluvy o dielo. V pripade odstupenia
zhotovitel'a od zmluvy o dielo z dovodu uvedeného v predchadzajucej vete tohto bodu VOP,
ma zhotovitel’ narok na nahradu vynalozenych nakladov, na nahradu uz namontovanych
nahradnych dielov, prisluSenstva a na nahradu ceny prac vykonanych do momentu odstipenia
zhotovitel'a od zmluvy o dielo.

4. Ak zhotovitel’ dodatocne zisti, Ze pre riadne vykonanie diela bude potrebné prekrocit’
predbezne a odhadom urcentl cenu diela o viac ako 20%, je zhotovitel’ povinny telefonicky
upozornit’ na tito skuto¢nost’ objednavatela. Ak objednévatel’ do 24 hodin od oznamenia
zhotovitel'a o potrebe prekrocit’ cenu diela o viac ako 20%, nezasle zhotovitel'ovi pisomné
odstipenie od zmluvy o dielo (mailom, osobne), ma sa zato, Ze objednavatel’ s navySenim
ceny diela suhlasi. Ak objednavatel’ z dovodu, spdsobom a v lehote uvedenych v tomto bode
VOP od zmluvy o dielo odstupi, mé zhotovitel' narok na ndhradu vynaloZenych nakladov, na
nahradu uz namontovanych nadhradnych dielov, prislusenstva a na ndhradu ceny prac
vykonanych do momentu odstiipenia zhotovitel'a od zmluvy o dielo.

5. Ak zhotovitel’ dodatocne zisti, Ze pre riadne vykonanie diela bude potrebné prekrocit’ predbezne
a odhadom ur¢enu cenu diela o menej ako 20%, objednavatel’ je povinny zaplatit’ cenu diela
zvysenu v tomto rozsahu. Objednavatel’ podpisom objednavky, ktorym zaroven potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim VOP, potvrdzuje stihlas so zvySenim ceny diela do 20% v pripade potreby
a to za icelom riadneho vykonania diela.

6. Objednavatel’ je d’alej povinny pristipit’ na zvySenie ceny diela v pripade cenovych zmien
hlavnych komponentov, surovin, energie a tym aj materidlov a vyrobkov potrebnych na
zhotovenie diela.

Zvysenie ceny takymto sposobom nesmie presiahnut’ 5% ceny diela.

7. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, su v cene za vykonanie diela zahrnuté vSetky
naklady zhotovitel'a na vykonanie diela, ako aj naklady spojené s odovzdanim diela
objednévatel'ovi v mieste montdze diela.

8. K cene diela uctuje zhotovitel' objednavatel'ovi DPH vo vyske sadzby stanovenej v tom
Case platnymi pravnymi predpismi SR.

9. Objednavatel zaplati zhotovitel'ovi cenu diela na zaklade faktiry vystavenej zhotovitel'om v
hotovosti k rukdm zhotovitel’a pri odovzdavani diela zhotovitel'om, o com mu zhotovitel’ vyda
pisomné potvrdenie, alebo po predchadzajticej dohode so zhotovitel'om je objednéavatel’
opravneny zaplatit’ cenu diela bezhotovostnym prevodom na uéet zhotovitela vedeny vo VUB,
¢. u. SK160 200 000 000 125 252 2053, variabilny symbol (¢islo zalohovej faktiry) najneskor
do 7 dni odo dna vystavenia faktury.

10.V pripade, ak na zéklade nezavazného rozpoctu cena diela presiahne 500 € bez DPH, je

objednavatel’ povinny zaplatit’ preddavok ceny diela vo vysSke 50% z predbeznej ceny diela
do 5 dni od vystavenia zalohovej faktury v hotovosti, k rukam zhotovitela v sidle



zhotovitel’a, , alebo po predchadzajucej dohode so zhotovitelom je objednavatel’ opravneny
zaplatit’ cenu diela bezhotovostnym prevodom na uéet zhotovitela vedeny vo VUB,

¢. uctu: SK160 200 000 000 125 252 2053. Nasledne je objednavatel’ povinny zaplatit’
doplatok ceny diela na zaklade faktiry vystavenej zhotovitel'om.

11. Za den splnenia peniazného zavizku objednavatel’a sa povazuje den pripisania dlznej sumy
v prospech uctu zhotovitel'a, alebo den zaplatenia dlznej sumy v hotovosti k rukdm
zhotovitel’a.

12. Bankové poplatky objednavatel’a zndsa objednavatel’, bankové poplatky zhotovitel'a
znaSa zhotovitel’.

13. V pripade poruSenia povinnosti zo strany objednavatel'a zaplatit’ cenu diela riadne,
vc¢as, sposobom a v lehotach dohodnutych v tychto VOP, je objednéavatel’ povinny
zaplatit’
zhotovitel'ovi aj zmluvnl pokutu vo vyske 0,2% z dlznej sumy, za kazdy den trvania poruSenia
povinnosti zo strany objednavatel'a. Narok, tej ktorej zmluvnej strany na nahradu Skody
spdsobenej porusenim vyssie uvedenej povinnosti druhou zmluvnou stranou zostava tymto
nedotknuty.

II1. Sposob a miesto vykonavania diela

1. Miestom zhotovenia diela je miesto podnikania zhotovitela.

2. Zhotovitel je povinny vykonat’ dielo v mieste zhotovenia diela a odovzdat’ vykonané
dielo v mieste zhotovenia diela objednavatel'ovi, kde je objednavatel’ povinny dielo
prevziat’.

IV. Termin vykonania diela

1. Zhotovitel’ sa zavizuje zhotovit’ dielo v dohodnutom termine, inak, v ¢ase
primeranom s prihliadnutim na povahu diela a dostupnost’ potrebnych nahradnych
dielov.

2. Zhotovitel je opravneny vykonat’ dielo aj pred dohodnutym/obvyklym terminom.

3. V pripade, ak objednavatel’ nezaplati preddavok ceny diela a porusi tak svoju povinnost’
Specifikovanu v ¢l. I11. bod 10. tychto VOP, je zhotovitel opravneny zmenit’ termin vykonania
diela a zacat’ s vykonavanim diela, aZ po zaplateni preddavku ceny diela, zo strany
objednavatel'a. Ak zhotovitel' dodato¢ne zisti potrebu zvySenia rozsahu prac/diela, oproti
povodnej objednavke objednavatela, je zhotovitel' opravneny prediZit’ termin vykonania diela
primerane zvySenej ¢asovej narocnosti zvySeného rozsahu prac/diela.

V. Prevzatie diela a vykonanie skusok diela

1 Zhotovitel’ diela po vykonani diela vyhotovi Specifikaciu vykonaného diela, konkrétne popis
préace, dodany tovar, cena diela. Predmetna Specifikacia zaroven sluzi ako preberaci protokol k
vykonanému dielu.

2. Preberaci protokol podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran bude dokladom o
splneni zavazku zhotovitel'a zo zmluvy.

3. Zhotovitel je povinny najneskor pri prevzati diela objednavatel'om odovzdat
objednavatel'ovi doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie diela, a poucit’ ho o
sposobe udrzby diela.

4. Zhotovitel je povinny v pritomnosti objedndvatel'a pred prevzatim diela toto podrobit’
skuiske funkénosti za i¢elom zistenia, ¢i dielo spiiia poziadavky na kvalitu a vyhotovenie
diela.

2. Ak pri vykone skusky diela, alebo pri jeho odovzdani budi zmluvnymi stranami zistené vady,
tieto sa vyznacia v preberacom protokole.



VI. Vady diela a naroky z vad diela

1.

2.

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu a kvalite v zmysle objednavky objednavaterla,
inak v rozsahu a kvalite obvykle;j.

Zhotovitel’ zodpoveda za vady diela, ktoré ma dielo v Case jeho odovzdania objednavatel’ovi,
alebo, ak objednavatel’ dielo neprevezme vcas, v Case, kedy mal objednavatel’ povinnost’ dielo
prevziat’.

. Zhotovitel’ zaroven poskytuje zaruku za kvalitu diela, ktorou preberd na seba zhotovitel’

zaviazok, ze dielo bude po stanovenu dobu spdsobilé na pouzitie na dohodnuty alebo obvykly
ucel a ze si zachova dohodnuté alebo obvykle vlastnosti.

. Zaru¢na doba je 3 mesiace na servisné prace a v rozsahu poskytnutom vyrobcom na nahradné

diely, ktora zacina plynat odo dina odovzdania diela zhotovitel'om objednédvatelovi.

. Vady diela, ktoré ma dielo v case odovzdania, musi objednavatel’ reklamovat’ pisomne u

zhotovitel'a v lehote do 5 dni, odo dia odovzdania diela. Vady kvality diela, na ktoré
zhotovitel’

poskytol zaruku za kvalitu, je objednavatel’ povinny pisomne reklamovat’ do 5 dni od ich
zistenia, najneskor vSak do konca zarucnej lehoty. Pisomnd reklamacia musi obsahovat’ aspoi
tieto udaje:

— datum objednavky,

Specifikaciu vykonaného diela,

datum vykonania diela,

opis vady diela a ako sa prejavuje,

— vol'bu naroku.

V opac¢nom pripade sa na reklamaciu neprihliada.

. NaUpravu narokov z vad tovaru sa nevztahuje ust. § 436 az § 441 Obchodného zakonnika.

Uprava narokov z vad tovaru sa spravuje vyluéne tymito VOP.

. Objednavatel’ ma pri vyskytnuti sa vady tovaru pravo vol'by z nasledovnych narokov :

— odstranenie vady opravou diela, ak vadu diela mozno odstranit’ opravou a dielo je opravitel'né,
— vymena zhotovitelom dodaného a namontovaného nahradného diela, ak vadu diela
nemozno odstranit’ opravou.

VII. Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’

1.

4.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat’,
Ze by povinna strana tato prekazku, alebo jej nasledky odvrétila, alebo prekonala a d’alej, Ze
by v ¢ase vzniku zavézku tto prekazku predvidala.

. Zodpovednost’ nevylucuje prekéazka, ktord vznikla az v €ase, ked’ povinna strana bola v

omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

. Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich

povinnosti, vyplyvajlcich zo zmluvy, ak sa dokaze, Ze:
— nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych, nepredvidatel'nych a neodvratitenych udalosti,
— prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzatvarania zmluvy predvidat,
— prekdzkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit’, vyhnut’, ani ich prekonat’.
Strana, ktora porusuje svoju povinnost’, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet’, ze porusi svoju povinnost’ zo zavdzkového vztahu, je povinna oznamit’ druhe;j
zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani, alebo bude branit’ v plneni povinnosti a o jej
dosledkoch. Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa povinna strana o
prekazke dozvedela, alebo pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet’. Nesplnenie
oznamovacej povinnosti zavdzuje povinnu stranu nahradit’ Skodu, ktorej sa mohlo v€asnym
oznamenim predist’.
Utinky okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu, dokial trva
prekazka, s ktorou su tieto u€inky spojené.



6.

7.

Okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost’ nie je zmena hospodarskych pomerov niektorej zo
stran.

O dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’ sa predlzuje Cas plnenia tak, aby bol
pre opravnenu stranu prijatelny. Pocas tejto doby opravnena strana nie je opravnena
odstupit’ od zmluvy o dielo.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1.

Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost’ diiom ich zverejnenia na internetovej stranke
zhotovitel'a: www.svpfidelitas.sk

. Tieto VOP, v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v

zneni neskorsich predpisov, su prilohou zmluvy, tvoria jej neoddelitel'nt sucast’ a urcuju Cast’
obsahu zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

. Pre objednévatel'a st VOP zavidzné diom ich akceptacie v objednavke objednavatela, ¢o

objednavatel’ potvrdi svojim podpisom vyhldsenia o obozndmeni sa so VOP a ich
akceptaciou. Toto vyhlésenie je sucast'ou formulara objednavky.

. Tieto VOP moé6Zu byt zhotovitelom menené len pisomnou formou.
. Pre zmluvné vztahy, na ktoré sa vzt'ahuju tieto VOP, je rozhodujice znenie VOP platné v

Case zaslania objednavky diela objednavatel'om.

. Pisomnosti sa dorucuju pre objednavatel'a na adresu uvedent v objednavke objednévatel’a a pre

zhotovitel'a na adresu uvedent vo vyhlaseni o prijati objednavky, alebo na posledni znamu
adresu a povazuju sa za dorucené divom prevzatia, odopretia zasielku prevziat’ alebo uplynutim
odbernej lehoty. Zmluvné strany sa zavizuju bezodkladne oznamit” druhej zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov.

. Ostatné ndleZitosti v tychto VOP neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnika.


http://www.svpfidelitas.sk/

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SV.P. FIDELITAS, s.r.0., PNEUSERVIS —
PREDAJ TOVARU

I. Objednavanie tovaru

1. Zadanie objednavky. Zakaznik objednava tovar prostrednictvom objednévky, ktora musi
obsahovat presnu identifikéciu zadkaznika (pri fyzickych osobéch - nepodnikatel'och v rozsahu
meno a priezvisko, bydlisko, telefonne ¢islo, prip. e-mail, pri fyzickych osobach - podnikatel'och
v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC/IC DPH, &islo zapisu
v zivnostenskom alebo inom registri, telefénne ¢islo, prip. e-mail a pri pravnickych osobach
obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, &islo zapisu v obchodnom registri, telefonne Cislo, prip.
e-mail) a presné urCenie pozadované¢ho druhu, mnozstva a akosti tovaru a pripadne aj d’alSie
nalezitosti potrebné na riadne vybavenie objednavky. Objednavka, ktord nebude mat’ minimalne
zakladné obsahové nalezitosti, nebude vybavena. Miestom prevzatia tovaru je prevadzka
predavajuceho.
Dodato¢né zmeny fakturacnych udajov nie st mozné. Faktura bude vystavena na zaklade udajov
vyplnenych objednavajicim v objednavke.

2. Uzatvorenie zmluvy. Po prijati objednavky predavajici, informuje kupujiceho o

dostupnosti tovaru a termine dodania na prevadzku predavajiceho.

V pripade, Ze zdkaznikom objednany tovar nie je momentalne dostupny na sklade predavajiceho
ani na sklade vyrobcu, predavajici o danej skutocnosti informuje zédkaznika telefonicky, alebo
emailom. Zakaznikovi moze byt ponuknuty alternativny dostupny tovar. Zakaznik mé pravo v
pripade nedostupnosti objednaného tovaru pravo objednavku pozmenit’, alebo stornovat’.

3. Zaloha na kupnu cenu. Ak hodnota objednaného tovaru presiahne 100,-- EUR ma pravo
predavajuci pozadovat’ zalohovu platbu vo vyske 50% kupnej ceny. V odévodnenych pripadoch
ma pravo kupujuci pozadovat’ az 100% kupnej ceny za nim objednany tovar, ako zalohovu platbu,
alebo platbu vopred.

4. Storno objednavky. Po akceptacii objednavky ju moéze zakaznik stornovat’ iba v pripade, ak
predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania tovaru.

Podl'a §7 odst. 1 zékona €. 102/2014 Z .z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zéasielkovom obchode ma spotrebitel’ narok do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru na
odstiipenie od zmluvy a vratenie tovaru bez udania dovodu.

Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Predavajici musi vratit’ peniaze do 14 dni od prijatia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Spotrebitel’
je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy odovzdat’ tovar predavajicemu,
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Vzhl'adom na povahu predavaného
tovaru nesmie byt vrateny tovar pouzivany. Naklady na vratenie tovaru predavajucemu je povinny
zaplatit’ zékaznik, bez naroku na ich preplatenie predavajucim.

Il. Dodacie podmienky
1. Dodévka tovaru bude realizovana podl’a dostupnosti jednotlivych produktov a prevadzkovych
moznosti preddvajuceho realizovana v ¢o najkratSom termine, o ktorom je kupujtici informovany
osobne, telefonicky, alebo e-mailom.
2. Tovar bude dodany zdkaznikovi do miesta uvedené¢ho v objednavke. Zakaznik je povinny
skontrolovat’ tovar pri jeho prevzati, prekontrolovat’ spravnost’ a tplnost’ dodaného tovaru, ¢i
dodany tovar nie je poskodeny a prevziat’ ho len, ak nie je poskodeny.



4.
5.

Ak objednavka nebude obsahovat’ miesto dodania tovaru, tovar bude dodany v mieste prevadzky
predavajiceho, kde si ho moze zakaznik na vlastné nadklady osobne prevziat. Zakaznik je povinny
vyzdvihnut svoj tovar do 48 hodin, v opa¢nom pripade je jeho objednavka stornovana. Pri
osobnom odbere je mozna platba iba v hotovosti.

Sucastou dodavky tovaru nie je jeho instalacia, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

S tovarom je zékaznikovi vzdy odovzdany danovy doklad, ktory je zarovein dodacim listom a podl'a

povahy tovaru aj navod na pouzivanie a zarucny list. V pripade, ze kipenym tovarom je
pneumatika, vzh'adom na povahu tovaru sa ndvodom na pouzivanie tovaru rozumie popis tovaru

uvedeny na stranke produktu, alebo popis v kolénkach o podrobnych informaciach.

V. Cena za Tovar

1

[Sa}

Cena za Tovar je urc¢end dohodou v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cendch v platnom zneni.
Presna vyska ceny jednotlivych poloziek tovaru v aktualnej ponuke predavajiaceho je uvedend v
aktudlnom cenniku. Cena tovaru podl'a zmluvy sa vypocita podl'a jednotlivych poloziek cennika a
mnozstva a druhu objednaného tovaru.

. Pokial’ vyslovne nie je uvedené inak, vSetky ceny v zmluve a/alebo cenniku s uvadzané vratane

DPH.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ ceny jednotlivych poloziek tovaru uvedenych v cenniku,

a to najmé v pripade zvySenia cien u jeho dodéavatel'ov a/alebo vyrobcov tovaru a/alebo zvySenia
nakladov predavajiceho suvisiacich s obstaranim prislusnych poloziek tovaru.

. Platnost’ nového cennika zacina ditom jeho zverejnenia na internetovej stranke.
. Zmena cennika nema ziaden vplyv na skor akceptované objednéavky, pokial’ nie je uvedené inak.

V1. Platobné podmienky

1.

Pri osobnom odbere tovaru v mieste prevadzky predavajuceho plati zakaznik za tovar pri
prevzati. Pri osobnom odbere je moZna platba iba v hotovosti.

Predavajaci vystavi a odovzda kupujicemu danovy doklad — faktaru v den prevzatia tovaru na
prevadzke.

Tovar az do jeho uplného zaplatenia zostava majetkom dodéavatel’a. V pripade nevysporiadania
pohl'adavky v termine splatnosti dohodnutom na fakture, si dodavatel’ m6Ze narokovat’ vratenie
tovaru.

VII. Zaruky, reklamacie

1.

Zarucna doba. Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho prevzati zdkaznikom
a za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru pocas zarucnej doby. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov
a zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru zékaznikom. Pri veciach predavanych za niZ§iu cenu
z doévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov. Predavajtci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktora
bola dojednana nizsia cena. Pri pouZitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba 12
mesiacov. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati tovaru zdkaznikom v
dosledku neodbornej manipulécie s tovarom, v dosledku pouzivania tovaru v rozpore s
podmienkami uvedenymi v navode na obsluhu, (ak je s tovarom dodany) v dosledku pouzivania
tovaru na iny ucel, nez na ktory je urceny, v dosledku poSkodenia spdsobeného zakaznikom, alebo
akoukol'vek tretou osobou a v désledku pripadov vyssej moci (prirodné katastrofy a pod.).

V pripade, Ze kipenym tovarom je pneumatika, vzhladom na povahu tovaru, sa ndvodom na

pouzivanie tovaru rozumie popis tovaru, uvedeny na stranke produktu, alebo popis v kolénkach o
podrobnych informéciach.

2. Vyskusanie funkénosti tovaru. Predavajuci je pri osobnom prevzati tovaru v mieste prevadzky

predavajuceho povinny na ziadost’ zdkaznika odskusat’ funkénost’ predavaného tovaru, ak to jeho



povaha priptsta.

3. Uplatnenie reklamacie. Pri prevzati tovaru je zdkaznik povinny tovar dokladne prehliadnut’, s
cielom zistit’ potencidlne vady mnozstva, akosti a vyhotovenia. Pri zisteni vady mnoZzstva, akosti
a vyhotovenia na tovare je zdkaznik povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin
od prevzatia, uplatnit’ reklamaciu u predavajiceho. Reklamaciu moze uplatnit’ osobne, alebo e-
mailom. Ak bol tovar dodany v rozpore so zmluvou, predavajici doda zékaznikovi chybajice
mnozstvo tovaru, prip. doda zdkaznikovi ndhradny tovar v akosti a vyhotoveni zodpovedajicom
zmluve.

Ak sa vada na dodanom tovare prejavi az neskor, zékaznik uplatituje reklamaciu u predavajuceho a
to v prevadzke spoloc¢nosti SV.P.FIDELITAS; s. r. o.

4. Vybavenie reklamacie. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na pripadné odborné posudenie vady
servisnym technikom autorizovaného servisu (podl'a povahy tovaru). Predavajuci resp. servisny
technik autorizovaného servisu na zéklade obhliadky tovaru vystavi vyjadrenie o vade, na ktorom
je popisana vada tovaru (€1 uz opravitel'na alebo nie). Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’
dlhsie ako 30 dni.

5. Néroky z vad tovaru.

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma zakaznik pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie opravou.

Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady opravou pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len stiasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknil neprimerané ndklady vzhl'adom
na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’, ma zdkaznik prdvo na vymenu tovaru, alebo vratenie
penazi (odstupenie od zmluvy).

Ak sa na tovare opétovne vyskytla t4 istd vada po oprave, alebo vacsi pocet vad sti€asne, mé
zakaznik pocas zarucnej doby tiez pravo na vymenu tovaru, alebo vratenie penazi. Opatovny
vyskyt vad po oprave znamena stav, ked’ sa rovnaka vada vyskytne po jej aspon dvoch
predchadzajtcich opravach. Za vacsi pocet vad sa povazuju sicasne najmene;j tri rézne
odstranitel'né vady, pri¢om kazdé z nich brani v riadnom uZivani.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy
bol povinny tovar prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene, zacne plynut’
zarucéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

Ak predavajuci resp. autorizovany servis reklamovany tovar v zarucnej dobe neopravi do 30 dni,
tovar sa povazuje za neopravitelny a zédkaznik ma pravo na vymenu tovaru, alebo vratenie penazi.

6. VSeobecné reklamacné podmienky. Pri predkladani tovaru na zaru¢nu opravu predavajicemu resp.
do autorizovaného servisu musia byt’ splnené nasledovné podmienky:

- je predloZeny originalny zarucny list (ak bol s tovarom dodany),
- je predlozeny doklad o zaplateni kiipnej ceny za tovar (faktara resp. pokladni¢ny blok),
- je predlozeny reklamovany tovar (ak to jeho povaha pripusta).

7. Oprava reklamovaného tovaru v zaru¢nej dobe bude vykonana bezplatne.

8. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

VIIl.Spolo¢né ustanovenia

1. Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami, je mozné riesit’ aj dohodou alebo
mimosudnou cestou.

2. Pisomnosti sa dorucuju pre zédkaznika na adresu uvedenu v objednavke a povazuju sa za
dorucené diom prevzatia, odopretia zasielku prevziat’, alebo uplynutim odbernej lehoty. Zmluvné
strany sa zavdzuji bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane akikol'vek zmenu svojich
kontaktnych tidajov.
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